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Cordial saludo.

La asociacién de usuarios del hospital san Vicente de Paul, tiene a bien darle a conocer Ia
siguiente informacién, para su andlisis y consideracion.

1- De acuerdo 2 lo tratado en meses anteriores, y teniendo en cuenta que la institucion
de salud ya cuenta con al pool completo de médicos, le sugerimos, retomar y ejecutar
el plan de asignacion de citas medicas, ajustado a los requerimientos antes acordados.
(Horario de 1 2 4 p.m, 2 funcionarios exclusivos realizando la actividad en ese horario,
2 lineas telefénicas exclusivas con servidio de Whatsapp, para facilitar la comunicacion
de los usuarios de I3 zona rural, anunciar en la emisora Iz cantidad exacta de citas g
asignar preferiblemente en el horario de las 12 ¥ 30 p.m, finalizada ia entrega de las
citas, uno de los dos funcionarios se queda con los dos celulares contestando las
llamadas.

{Objetivo lograr en 30 dias el 90% de efectividad en la prestacion de este servicio)

2- En la seccign de farmacia, se debe ejecutar el servicio de dispensacion de forma eficaz
{explicindole al usuario de manera clara y detalladamente, sobre el uso de fos
medicamento, especialmente a la gente del campo y usuarios con limitaciones
especiales e iletradas. Ademads de verificar el buen funcionamiento de la linea
telefénica, también con servicio de Whatsapp, para dar la informacién a los usuarios
que esten pendientes por medicamentos y el envio de los mismos a sus lugares de
residencia, especialmente 2 las personas con alguna dificultad considerable,
{Objetivo lograr en 30 dias el 100% de efectividad en la prestacién de este servicia)

3- Continuar con la recuperacion y mejoramiento de las pequedas falencias estructurales
del hospital, pintura, silleteria, camilias, puertas, vidrios ¥ poner en funcionamiento
efectivo los ventiladores, etc.

(Objetivo lograr en el menor tiempo posible el 100% de mejoramiento, para la
comodidad de los usuarios v embellecimiento de nuestro hospital)

Direccién: Calle Las Palmas Cra 8 N2 12 — 26 Contacto: 310 449 9477
Facebook: Aso-Usuarios H.S.V.P. B-A

POR SU SALUD AFILIESE...........PUES
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Reconocemos y destacamos, su excelente labor en la recuperacion administrativa y
financiera del hospital, y por eso estamos completamente convencidos, gue usted
sabrs darle solucion a estas recomendaciones, gue de seguro seran bien vistas por
parte de la comunidad y los usuarios.

Finalmente sobra decirle, que puede contar siempre con nosotros en lo que estime
conveniente, por que al hospital lo recuperamos y cuidamaos entre todos,
administradores, personal laboral v usuarios.

Agradeciendo su atencidn.
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Secretaria de salud municipal
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